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NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

UZYTKOWNIK KARTY BEACTIVE:

1

Kto moze korzystac z karty BeActive?

Z karty BeActive mogq korzystac studenci i uczniowie miedzy 16 a 26 rokiem zycia.
2. Mam 16 lat i chciatbym kupic karte. Jak moge to zrobic?

Zakupu karty dokonuje sie online. Mozesz kupic karte samodzielnie lub, jesli nie posiadasz
konta bankowego, poprosi¢ o to rodzica lub opiekuna prawnego. W obu wypadkach w
formularzu zakupu nalezy wpisac¢ dane uzytkownika karty. Przy wyborze uczelni nalezy
zaznaczy¢ opcje INNA.
Podczas rejestracji wejscia do klubu nalezy okazac waznq legitymacje uczniowska.
Odstqgpienia dokonywane sq zawsze przez uzytkownikow, niezaleznie od tego kto dokonat
ptatnosci za karte.

3. Jestem niepetnoletni. Czy obejmuje mnie ubezpieczenie NNW?

Tak. Kazdy uzytkownik karty BeActive objety jest ubezpieczeniem NNW gratis.
KARTA BEACTIVE:

D

2)

3)

Zgubitem karte BeActive, czy moge wyrobic duplikat?

Duplikat mozna zamowic na naszej stronie po zalogowaniu sie - koszt to 20 zt.
Termin dostarczenia duplikatu to 2-3 dni robocze.

Zamowitem karte BeActive? Jak diugo bede na niq czekac? Gdzie moge jq
odebrac?

Karta dociera do klubu zazwyczaj dzien przed datq aktywagji.

Karnet dociera do klubu zaznaczonego w formularzu joko MIEJSCE ODBIORU
KARTY lub na bezposredni adres wpisany w formularzu zakupu.

Chciatbym przedtuzyc karte. Jak to zrobic? Czy moge uzywac karty, ktéorq mam
obecnie?

Wystarczy zalogowac sie na stronie i wybrac opcje PRZEDtUZ KARTE. Jesli nie
zmieniasz trybu (z karty Open na Comfort lub odwrotnie), mozesz korzystac z
karty, ktérq juz posiadasz. W przypadku ptatnosci PayU, zaksiegowanie wptaty
moze nastqgpi¢ tego samego dnia, a juz nastepnego dnia karta moze byc
przedtuzona. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym lub pocztowym,
przedtuzenie bedzie dokonane po zaksiegowaniu wptaty (procedura ta moze
trwac kilka dni).

Jesli zamawiasz karte w innym trybie niz ostatnio mozesz skorzystac z opgji
wystania nowej karty na wybrany przez Ciebie adres lub dotadowac jednq z
poprzednich kart. W przypadku wysyiki kurierem bedzie doliczony dodatkowy
koszt.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY

D

Czym rozni sie karnet COMFORT od karnetu OPEN?
Jedynq roznicq jest ograniczenie wejs¢ do godziny 16.00 w dni powszednie
dla posiadaczy karnetu COMFORT. W weekendy nie ma ograniczen wejsc.
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2) Mam karnet COMFORT, czy musze WYJSC z klubu o 16.007?

Nie, mozesz wejs¢ DO 16.00 i zostac az do zamknigcia klubu.

3) Czy jest limit czasowy przebywania w klubie?
Nie, mozesz przebywac w klubie jak dtugo chcesz. Nie ma takze ograniczen ilosci wejs¢ w
tygodniu czy miesiqcu.

4) Czy niektore ustugi sq dodatkowo ptatne?
Zgodnie z regulaminem, student z kartg BeActive moze korzystac z sitowni, zajec fitness i
pochodnych (np. zumby). Posiadacz karty BeActive ma te same prawa, co kazdy
uzytkownik klubu. Jedynym ograniczeniem jest wejscie do godziny 16.00 dla posiadaczy
karnetu Comfort. Jesli wiec w danym klubie wszystkie ustugi sq zawarte w prawach
uzytkownika karnetu, posiadacz karty BeActive takze nie musi za nie ptacic.

PLATNOSC:
1) Nie moge zaptacic¢ przez internet, co zrobic?

Wybierz opcje PRZEKAZ POCZTOWY/PRZELEW BANKOWY, uzyskasz dane do przelewu.
2) lle trwa przelew internetowy?

Zazwyczaj kilka minut. Nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu wptaty,
wysytamy karte.

3) Nie mam konta w polskim banku, co zrobic?
Wybierz opcje PRZEKAZ POCZTOWY/PRZELEW BANKOWY, uzyskasz dane do przelewu,
dzieki ktorym bedzie mozliwoscé zaptacenia na poczcie.

4) Na jakie konto mam wptacic¢ pieniqdze?
Przy kazdym zamoéwieniu czy przedtuzeniu generowany jest indywidualny numer konta
do jednorazowej wptaty.

CZAS TRWANIA KARNETU:
1) Czy karnet trwa od pierwszego dnia miesigca?

Nie, to Ty decydujesz kiedy chcesz aktywowac karte. Wystarczy zaznaczy¢ odpowiedniq
date podczas wypetniania formularzu zakupu. Pamiegtaj, karnet miesieczny trwa réwne
30 dni, a trzymiesieczny - 90 dni.
2) Czy po uptynieciu czasu trwania karnetu jestem zobowigzany do przedtuzenia
karnetu?
Nie, mozesz zrobic sobie przerwe i wréci¢ do BeActive po jakims czasie.
3) Czy moge przesunqc¢ date aktywacji do przodu?
Tak, jesli czas trwania karnetu nie rozpoczat sie, mozna przesunqg¢ date aktywacji do 30
dni.
4) Czy mozliwe jest zawieszenie/zamrozenie karnetu?
Nie, zawieszenie/zamrozenie karnetu nie jest mozliwe.

FORMULARZ ZAKUPU:
1) Jak zatozy¢ konto?
Konto zaktadane jest podczas pierwszego zakupu. Rejestracja nastepuje przy
wypetnieniu formularza zakupu - wystarczy wtedy poda¢ mail oraz hasto.
2) Mojej uczelni nie ma na liscie, co zrobic?
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3)

Wybierz opcje ,INNA".

System nie przyjmuje daty urodzenia (btedny format), co robic?
Sprobuj skorzystac z innej przeglgdarki lub innego komputera. Mozesz tez
zaktualizowac wersje przeglqdarki. Jesli to zawiedzie, skontaktuj sie z naszqg
Infolinig. Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 19:00
oraz w soboty i niedziele w godzinach 9:00-17:00. Telefon na infolinie: +48 22 629
27 58

DOSTEPNE OBIEKTY | ICH UZYTKOWANIE:

1)

2)

3)

4)

5)

Czy moge korzystac ze wszystkich obiektéw dostepnych w ofercie, czy musze
wybrac¢ jeden obiekt?

Karta BeActive umozliwia korzystanie ze WSZYSTKICH klubow dostepnych w
ofercie.

Czy w klubie musze uiszczac¢ dodatkowq optate np. wpisowe?

Nie, nie ma zadnych dodatkowych optat.

Czy musze zapisywac sie na zajecia w klubie?

Posiadacz karty BeActive ma takie sama prawa, jok kazdy uzytkownik klubu.
Jesli w danym klubie prowadzone sq zapisy na zajecia, posiadacz karty BeActive
takze podlega tym regulacjom.

W ktoérych klubach sq baseny?

Baseny sq dostepne w Warszawie, Krakowie i w Opolu.

Nie sq one dodatkowo ptatne. W CALYPSO ADGAR PLAZA oraz ENERGY
PALACE MOKOTOW jest jedynie ograniczenie wejé¢ na karte BeActive do
godziny 16.00.

Jak wyglgda procedura wejscia do klubu?

Nalezy podac pracownikowi recepcji karte do odczytu, okazac waznq legitymacje
uczniowskq lub studenckq (lub zaswiadczenie z dziekanatu, jesli legitymacja
zostata zgubiona) i ztozy¢ podpis na liscie.

ZASWIADCZENIA O UCZESZCZANIU NA ZAJECIA:

1)

2)

Czy wystawiamy zaswiadczenia o tym, ze uzytkownik chodzit na zajecia?
Tak, wystawiamy zaswiadczenia z wykazem wizyt (data, godzina, miejsce, numer
karty). W celu uzyskania zaswiadczenia nalezy skontaktowac sie z naszqg Infoliniq:
info@ebeactive.pl

Czy zaswiadczenie jest honorowane przez uczelnie?

Zazwyczaj tak, ale proponujemy, by wczesniej skontaktowac sie w te] sprawie
z prowadzgcym zajecia.
UBEZPIECZENIE PZU:

1)

Miatem wypadek, co mam zrobic¢?

Nalezy zgtosic sie na infolinie PZU podajqc swoje imig, nazwisko oraz numer polisy
grupowej, ktory dostepny jest w zaktadce REGULAMIN.

Infolinia PZU: 801102 102
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dotyczy ubezpieczenie?

zy nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

ie dotyczy tylko wypadkoéw, ktére wydarzyty sie na sitowni?
czy wszystkich wypadkéw w zwigzku z uprawianiem
ie w okresie trwania karnetu.
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